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Lajusticerappelle Amazon a ses responsabilites

Le marchand en ligne va devoir restreindre son activité, tant que les risques auxquels sont exposés les salariés ne seront pas bien appréciés

olla une décision suscep-

tible de faire froncer les

sourcils de nombreux
employeurs. Mardi 14 avril, le tri-
‘bunal judiciaire de Nanterre a im-
posé & Amazon France de res-
treindre son activité aux com-
mandes de produits alimentaires,
meédicaux et d'hygiéne, tant que
1a soclété n‘aura pas apprécié cor-
rectement les risques auxquels

sont exposés ses salariés, du fait
de la pandémie de Covid-19.
Rendue en référé, cette ordon-
nance représente un vigoureux
rappel 2 la lol adressé aux entre-
prises, au moment méme ol le
président de 1a République, Em-
manuel Macron, vient d'expri-
mer, durant son allocation télévi-
sée, lundi 13 avril, 1a volonté de
«redémarrer», a compter du

11 mal, « notre industrie, nos com-
merces et nos services ».

Depuis plusieurs semaines,
Amazon France est pointée du
doigt par les syndicats, au motif
que la direction ne se soucierait
guere de la protection de ses équi-
pes contre le risque de contami-
nation. Des membres du person-
nel ont fait valoir leur droit de re-
trait, tandis que plusieurs alertes

pour «danger grave et imminent »
ont été déclenchées. Début avril,
I'Inspection du travail s'en est mé-
lée, en exigeant que des mesures
solent prises dans cing sites, afin
de mettre fin a la «situation dan-
gereuse» quli prévalait.

Quétalt-1l reproché au géant
du commerce en ligne ? Le non-
respect de la «distanciation so-
clale» a certalns endroits, le
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Cette crise devait étre une forme de sacre
pour Amazon. La démonstration éclatante de
son utilité soclale et de sa suprématie sur ses
concurrents physiques, fermés pour cause de
confinement. Grace 4 lui des millions de re-
clus conservent une petite fenétre mar-
chande sur l'extérieur. Chez Amazon, comme
nagueére 4 la Samaritaine, on trouve tout, du
dernier prix Goncourt 4 1a table de jardin. Et
le succes est au rendez-vous, les ventes grim-
pent et l'entreprise embauche a tour de bras
au moment ol le commerce licencle en
masse ou place en chomage technique des
cohortes entiéres de salariés. La derniére
bouée de sauvetage de I'tconomie.

Et puis volla que le tribunal judiciaire de
Nanterre ordonne, mardi 14 avril, au plus
gros magasin en ligne du monde de ne plus
vendre en France que des produits essentiels,
@'alimentation et de santé, sous peine d'une
amende de un million d’euros par jour. Non
Ppas que les juges alent trouveé immoral de
commercialiser des objets plus futiles en
cette période troublée, mais parce que l'en-
treprise n'a pas suffisamment respecté «son
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Les nouveaux temps modernes

obligation de sécurité et de prévention de la
santé des salariés ».

Pourtant, 1a soclété, qui assure que «rien
n'est plus important que la sécurité des colla-
borateurs», n'a pas 1ésiné sur les fournitures:
27000 litres de gel hydroalcoolique, 1,5 mil-
lion de masques, pour les seuls 6500 salariés
frangais. Mats les inspecteurs, alertés par le
syndicat SUD, auteur de la plainte, ont soulil-
gné la promiscuité dans les vestiaires, 1a dis-
tance entre opérateurs dans les entrepots...
Pour SUD, 1a protection des salarlés passe par
1a réduction de I'activité, Imitant le person-
nel, et donc les risques de contamination.

Révolution en marche

Cette histoire promet des jours difficiles lors-
que le déconfinement se produira. Voulant
protéger leurs troupes, les syndicats seront
intraitables sur les consignes de sécurité
quand les directions seront obsédées par le
retour 4 une activité décente et a 1a rentabi-
1ité. D'autant que toutes les sociétés ne sont
pas aussi riches quUAmMazon pour noyer ses
salariés sous les hectolitres de gel. I faudra de

bonnes heures de discussion avec les repré-
sentants du personnel.

L'action se déroule chez Amazon car le sym-
bole est fort, médiatique et américain, alors
que tout est disponible en ce moment sur In-
ternet, sans pour autant que l'on soit certain
que les manutentionnaires et les livreurs
solent mieux traités que chez le géant de
Seattle. Mais 11 incarne 2 lul seul cette révolu-
tion en marche, comme Ford dans les années
1930 avec la révolution industrielle. Méme
promesse de prospérité et d'emplol, mais
méme rudesse dans les rapports soclaux. Les
employés des immenses entrepots robotisés
d’Amazon sont comme Charlot dans Les
Temps modemnes, pris dans l'engrenage d'une
machine qui les dépasse et les déshumanise.

Comme le soulignait récemment I'écono-
miste Daniel Cohen, la révolution numérique
nous promet dans un méme élan la crols-
sance, l'emploi, le confort, 1a solitude et la
précarité, La crise sanitaire d’aujourd’hui
nous fait basculer dans les nouveaux temps
modernes. A nous d'inventer la société qui
les rendra plus vivables. m

manque de gel hydroalcoolique
dans d'autres, etc. C'est dans ce
contexte gue I'Union syndicale
Solidaires a engage un recours en
référé, avec l'objectif d'obtenir la
fermeture, temporaire, de tous
les centres de distribution
d’Amazon dans I'Hexagone. Le
tribunal n'est pas allé aussi loin,
mals sa décision sonne comme
une sévere remontrance.

Les magistrats reconnaissent
quel'entreprise aaccompli des ef-
forts et que son «organisation du
travail a été constamment modi-
J1ée», afin de contenir la propaga-
tion du virus. Mais ces «change-
ments» sont Intervenus «sans
concertation préalable avec les re-
présentants du personnel» et
n'ont pas été « portés de maniere
appropriée a la connaissance des
salariés ». En outre, la direction a
réalisé une analyse «des risques
induits par I'épidémie» qul s'avére
«Insuffisante» et dont «la qualité
(...} ne garantit pas une mise en
ceuvre permettant une mattrise »
des problemes potentiels.

L'embarras du Medef

Conclusion, pour les juges: la fi-
liale tricolore du groupe améri-
caln «a méconnu son obligation
de sécurité et de prévention de Ia
santé des salariés, ce qui constitue
untrouble manifestement illicite ».
C'est pourquol elle est sommée de
conduire une « évaluation des ris-
ques professionnels inhérents» a
la pandémie sur tous ses entre-
pots, «en y associant les représen-
tants du personnel ». En attendant
qu'un tel document soit finalisé,
Amazon ne devra traiter que des
commandes portant sur des
biens essentiels. Faute de quol, la

soclété devra payer une asireinte
de 1 milion d'euros «par jour de
retard et par infraction ».

Solidaires s'est félicitée «de ce
résultat, qul ouvre la voie @
d'qutres actions ». Amazon, de son
cOté, a, blen évidemment, indi-
qué étre « en désaccord » avec l'or-
donnance, et compte faire appel.

Sollicité par Le Monde, le Medef
semble éprouver un certain em-
barras face a cette affaire. « [l nous
est tres difficile de commenter une
décision de justice relative a un cas
dont nous ne connaissons pas le
détail», confie Patrick Martin, le
président délégué du mouvement
d’employeurs. Pour autant, sa po-
sition demeure 1a méme: « Lact-
vité doit étre maintenue autant
que faire se peut, sinon nous irons
tous vers une catastrophe écono-
mique et sociale, dit-1l. Mais cela
niest possible que si des mesures de
sécurité sanitaire sont mises en
place et respectées, aprés une con-
certation systématique avec les re-
présentants des salariés. »

Aprés l1a décision « radicale » du
tribunal de NanterTe, les entrepri-
ses vont redoubler de «vigi-
lance », observe M¢ Nicolas de Se-
vin, président dAvoSial, une asso-
clation d'avocats qul conseillent
des employeurs en matiere de
droit du travail. « Le tribunal porte
une atteinte excessive au principe
de liberté du commerce et de I'in-
dustrie, ajoute-t-1. Au lieu de dicter
une obligation générale de réduc-
tion de I'activité, il auraif pu déga-
ger une solution plus équilibrée, en
énongant des recommandations
précises pour chaque zonedans les
centres de distribution. »
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