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Sur le strict plan contractuel, il n'existe pas de contrat
approprié aux exigences particuliéres de ces
plateformes, dautant que législateur et gouvernement
tatonnent sur la clarification de ce statut.

Les récentes affaires opposant les
chauffeurs et livreurs «travailleurs
indépendants » aux plateformes
d’intermédiation, sur la définition
des relations contractuelles qui
les unissent, interrogent sur I'ave-
nir du statut, d’autant que le 1égis-
lateur avance lentement pour faire
évoluer le droit du travail & I'ére
du numérique.

Rappelons que I'existence d'une
relation de travail ne dépend ni de
la volonté des parties ni de la dé-
nomination qu'elles ont donnée 3
leur convention mais des condi-
tions de fait dans lesquelles est
exercée l'activité des travailleurs
indépendants.

En effet, les chauffeurs sont consi-
dérés par les plateformes comme
des travailleurs indépendants ou
des sous-traitants, qualification
qui permet d’échapper & I'appli-
cation du droit du travail et au
paiement des cotisations sociales.

Méme s'il semble que les revendi-
cations principales des chauffeurs
et livreurs soient une meilleure
“rémunération”, et de meilleures
conditions de travail, ils peuvent
toutefois trouver un intérét dans
Paction en “requalification” en
contrat de travail, afin de bénéfi-
cier du statut protecteur applicable
aux salariés. LUrssaf a également
naturellement un intérét & une
telle requalification. Dans ce
contexte, la sanction peut donc
étre sévere, et ce d'autant que la
requalification prononcée dans
un cas individuel peut révéler un
probleme systémique dans les re-
lations entre la plateforme et les
travailleurs.

Le Conseil de Prud’hommes de Pa-
ris a déja été saisi du sujet, notam-
ment dans une affaire concernant
la société Voxtur (LeCab), ouril a
considéré que la relation qui liait
une plateforme au chauffeur «ne
relevait pas de la libre entreprise

mais du salariat et qu'il convient
sur cette période de retenir 'exis-
tence d'un contrat de travail » (ju-
gement du 20 décembre 2016). Les
Jjuges ont fondé leur argumentaire
sur deux éléments clés, 3 savoir
la dépendance économique et I'ex-
clusivité imposée, de sorte que le
statut d’auto-entrepreneur «indé-
pendant» n’était selon eux qu'une
facade. De nombreuses nouvelles
saisines sont annoncées.

lin'en faut pas plus pour s'interroger
sur 'avenir du statut des travail-
leurs indépendants sur les plate-
formes de livreurs et de chauffeurs
privés. Cette question trouve tout
son sens au regard des nombreux
événements qui ont émaillé I'ac-
tualité (fronde des chauffeurs VTC
et Uber, contestations des livreurs
Deliveroo, action de 1'Urssaf
contre Uber, etc.). Sur le strict
plan contractuel, il n’existe pas
de contrat approprié aux exi-
gences particulieres de ces pla-

teformes, d’autant que législateur
et gouvernement titonnent surla
clarification de ce statut.

En effet, la loi El Khomri (et son
décret d’application du 4 mai 2017)
définit les prémices d’une «res-
ponsabilité sociale » pour les pla-
teformes en ligne qui fixent uni-
latéralement les caractéristiques
et le prix de la prestation (telles
que Uber, LeCab, Deliveroo...). Il
est désormais imposé 2 la plate-
forme de contribuer aux cotisa-
tions accidents du travail et aux
cotisations formation profession-
nelle du travailleur indépendant
dans la limite de certains plafonds.

S'il S'agit d'une avancée sur la créa-
tion d'un statut hybride, elle est
aujourd’hui limitée de sorte que
les juges n'ont pas de solutions ju-
ridiques «alternatives » face 3 une
demande de requalification. Par
ailleurs cette avancée est critiqua-
ble dans la mesure ol ces avan-
cées législatives tendent & réduire
la frontiére entre auto-entrepre-
neurs et salariés.

Or, les plateformes de mise en re-
lation présentées 2 leur origine
comme de simples activités com-
plémentaires et collaboratives
pour le prestataire sont devenues
aujourd’hui des pourvoyeurs d’em-
plois & temps plein. Dans ces cir-
constances, et face a I'ampleur
qu'a pris le phénomeéne, des solu-
tions juridiques innovantes doivent
voir le jour pour s’adapter & cette
nouvelle économie du numérique.
A défaut, 'avenir semble sombre
pour leur modéle économique. ¢
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