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Alors que les formes de travail & distance progressent
au rythme de la transformation numérique, le cadre
juridique piétine. Suranné, il perd en lisibilité et peine a
régir un espace-temps de travail décloisonne.

1ébiscité, le téle-
travail poursuit
son essor et est
désormais entré
dans les meeurs,
y compris celles
de 'administration.
Pour beaucoup, le télétravail est
associé autravail a domicile, aux
aménagements du travail en cas
de gréve ou d’enfant malade, ou
encore au travail itinérant, C'est
le confondre avec un statut — ce-
lui de travailleur & domicile —,
une tolérance ponciuelle de l'em-
ployeur ou des missions et dé-
placements professionnels.

Le Code du travail le définit
comme «toute forme d'organi-
sation du travail dans laguelle un
travail qui aurait également pu
étre exécuté dans les locaux de
I'employeur est effectué par un
salarié hors de ces locaux de fa-
con réguliere et volontaire en uti-
lisant les technologies de I'infor-
mation de la communication
dans le cadre d'un contrat de tra-

vail ou d’un avenant a celui-ci».
Lion entend ainsi par télétravail
1) une forme d’organisation d'un
travail sédentaire,

2) réalisé hors de l'entreprise
mais pas nécessairement au do-
micile,

3) qui s'inscrit dans la durée,
4) repose sur un consentement
réciproque du salarié et de 'em-
ployeur, sauf circonstances ex-
ceptionnelles graves,

5) use du médium des techno-
logies de l'information et de la
communication,

6) est formalisée au contrat de
travail.

Contrairement a une idée recue,
tout travail & distance n'est done
pas du télétravail. Il est une zone
grise de télétravail informel, en
particulier s'agissant des tra-
vailleurs du savoir, mobiles sans
&tre itinérants.

La carence du droit quant au lieu
du télétravail génere aussi des
incertitudes. Cerner I'espace s'im-
pose pourtant. Il en va des impé-

ratifs de santé et de sécurité, et
de la responsabilité de I'em-
ployeur. La loi étend en effet au
télétravailleur les dispositions
relatives i la santé et & la sécurité
de l'entreprise. Un point qu'il fau-
drait réformer car I'employeur
n’a souvent pas la maitrise des
espaces de télétravail. Respon-
sable de la santé et de la sécurité
de ses salariés, il doit néanmoins
metire en ceuvre les mesures per-
mettant de les protéger, ce qui
est plus aisé en un ou des lieux
identifiés. D’autant que la déter-
mination du lieu du télétravail
rejaillira sur la qualification d'un
éventuel accident, ou méme, po-
tentiellement, lors de mobilités
internationales, sur la loi appli-
cable, la juridiction compétente
et les régimes de sécurité sociale
et fiscaux régissant la relation
de travail.

L'encadrement de la durée du
temps de travail du télétravailleur
serait également bienvenu.
Tlusage exclusif des outils numé-
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riques emporte une sursollicita-
tion des télétravailleurs.

Outre le recours aux dispositifs
de suivi existants, il est recom-
mandé de définir une ou des
plages horaires de disponibilité
permettant de maintenir un lien
avec le collectif de travail et de
controler les temps de repos, la
déconnexion et les amplitudes
maximales d’emploi.

Mais est-ce compatible avec les
conventions de forfait en jours?
Le télétravail conserve-t-il alors
encore son attractivité, faite no-
tamment de 'autonomie offerte
au salarié de concilier les diffé-
rents temps de sa vie ? Que dire
aussi de ’harmonie de I'exi-
gence faite & 'employeur de te-

‘nir un role actif dans le controle

du temps de travail avec le res-
pect dii & la vie privée du téle-
travailleur ?

Les dépenses liées au télétravail
se heurtent de méme au silence
des textes. Si le bénéfice d'une
indemnité d’occupation du do-
micile est aujourd’hui clairement
limité au cas ou le salarié subit
I'absence de local professionnel
mis & sa disposition, I'évaluation
précise des frais liés au télétravail
pris en charge par 'employeur
demeure une gageure, que 'octroi
d'une somme forfaitaire ne so-
lutionnerait pas selon I'Urssaf.

Plus que du guide de bonnes pra-
tiques annonceé des partenaires
sociaux, ¢’est d'un lifting que le
télétravail aurait besoin.




