CHRONIQUE

LE CONTROLE DES MESSAGERIES

| A Iy P 15

Le syndicat des avocats d'entreprise en droit social

- NATHALIE PEQUIMAN ET LIONEL PARAIRE
GALION SOCIETE D'AVOCATS

Le cadre dans lequel lemployeur peut

contréler lutilisation par les salariés des moyens
informatiques mis a leur dispostion est tres circonscrit.

a Cour de cassa-
tion continue de
construire sa juris-
prudence avee l'in-
terdiction d’accés
de I'employeur aux
courriels issus de 1a messagerie
personnelle des salariés (Cass.
soc., 26 janvier 2016, n°® 14-15.360).
Cet arrét est I'occasion de rap-
peler quelques regles circonscri-
vant le contréle par 'employeur
de T'utilisation par ses salariés
des moyens informatiques mis a
leur disposition dans le cadre de
leur activité professionnelle.

Le salarié a droit, méme au temps
et au lieu du travail, au respect
de l'intimité de sa vie privée, sur
le fondement de l'article 8 de la
Convention européenne de sau-
vegarde des droits de I'homme
et des libertés fondamentales
(CEDH), de I'article 9 du Code
civil et de l'article L.1121-1 du
Code du travail (Cass. soc. 2 oc-
tobre 2001, n® 99-42.942, Nikon).

Les courriels personnels du salarié
sont protégés par le secret des
correspondances, dont la viola-
tion constitue un délit réprimé,

aux termes de I'article 226-15 du
Code pénal, par une peine d’em-
prisonnement d'un an et une
amende de 45 000 euros ; ils ne
sauraient valablement constituer
un moyen de preuve dans le ca-
dre d'une instance prud’homale.

Les courriels émis de la messa-
gerie professionnelle mise a la
disposition du salarié sont pré-
sumeés revétir un caractere pro-
fessionnel, & moins que le salarié
ne les identifie comme étant per-
sonnels (Cass. soc. 15 décembre
2010, n® 08-42.486), étant précisé
que les courriels et fichiers inté-
grés dans le disque dur de I'ordi-
nateur mis ala disposition du sa-
larié par 'employeur « ne sont
pas identifiés comme personnels
du seul fait qu'ils émanent initia-
lement de la messagerie électro-
nique personnelle du salarié »
(Cass. soc. 19 juin 2013, n°® 12-
12.139).

L'employeur ne peut valablement
prendre connaissance des mes-
sages personnels émis et recus
par les salariés grace & un outil
informatique mis a leur disposi-
tion, méme au cas ou il aurait in-

terdit une utilisation non profes-
sionnelle de l'ordinateur (Cass.
soc. 2 octobre 2001, précité).

Toutefois, 'employeur peut re-
courir au juge, sur requéte ou en
référé, en vue d’obtenir une or-
donnance mandatant un huissier
pour prendre connaissance des
messages personnels d'un salarié
dans le cadre de la procédure
prévue par l'article 145 du Code
de procédure civile, s'il existe un
motif 1égitime de conserver ou
d'établir avant tout proces la
preuve de faits dont pourrait dé-
pendre la solution d'un litige
(Cass. soc. 23 mai 2007, n® 0b-
17.818), étant précisé que, dans
cette affaire, 'huissier avait rem-
pli sa mission en présence du
salarié.

Saisie de la requéte d'un ressor-
tissant roumain, qui invoquait
la violation de I'article 8 de la
CEDH, la Cour européenne des
droits de ’homme a considéré,
dans un arrét récent, qu'un em-
ployeur peut, sans violation de
I'article susvise, verifier que ses
salariés accomplissent leurs
tiches pendant les heures de tra-
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vail en accédant & un compte Ya-
hoo Messenger, créé pour répon-
dre aux demandes des clients et
par lequel il s'est avéré que des
messages personnels avaient été
échangés en violation du régle-
ment intérieur (CEDH, 12 janvier
2016, Barbulescu c. Roumanie,
n°® 61496/08).

Dans la méme lignée, les messages
écrits (short messages service
ou SMS) envoyés ou recus par le
salarié au moyen du téléphone
mis & sa disposition par I'em-
ployeur sont présumeés avoir un
caractere professionnel, en sorte
que Pemployeur est en droit de
les consulter en dehors de la pré-
sence de l'intéressé, sauf s'ils
sont identifiés comme étant per-
sonnels. La production en justice
des messages non identifiés
comme étant personnels par le
salarié ne constitue done pas un
procédé probatoire déloyal (Cass.
com. 10 février 2015, n® 13-14779,
rendu aprées avis de la chambre
sociale, avis Cass. 13 novembre
2014, n® 13-14.779).

Nul doute que le contentieux en
la matiére va continuer de s'in-
tensifier au regard de I'utilisation
toujours croissante de la messa-
gerie électronique dans toutes
ses formes (courriels, SMS,
plates-formes de communication
en ligne, ete.).




