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HARCELEMENT AU TRAVAIL: |
RECOURIR A UN MEDIATEUR
UNE SOLUTION QUI SIMPOSE
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e recours a un meé-

diateur est une al-

ternative gagnant-

gagnant pour em-

ployeurs et sala-

riés, qui permet de
prévenir ou de résoudre confi-
dentiellement, rapidement et &
colits maitrisés les conflits en
entreprises.

Les services des ressources hu-
maines sont de plus en plus
confrontés a des cas de harcé-
lement et & des plaintes pour des
comportements hostiles. Tous
les professionnels du droit social
constatent une augmentation
considérable du nombre de pro-
cédures contentieuses ol des
dommages-intéréts pour harceé-
lement sont demandés, i titre
principal ou accessoire d'autres
demandes.

Ainsi, 22 % des salariés indiquent
étre confrontés systématique-
ment & des comportements
hostiles sur leur lieu de travail.
Les salariés concernés se décla-
rent plus souvent en mauvaise
sant€, ont davantage d’accidents
du travail et sont plus souvent
absents que l'ensemble des sa-
lariés (1); 22, 6% des salariés
déclarent subir des tensions en-

tre collegues et 27% avec leur
supérieur hiérarchique (2). Le
colit de 'absentéisme serait
de 8,8 milliards pour les en-
treprises francaises en 2013
et correspondrait & 16,6 jours
d’absence pour un salarié en
moyenne (3); 110 minutes est le
temps moyen passé chaque se-
maine par un salarié en France
a “gérer” des conlflits et 85% des
salariés auraient été confrontés
a différentes formes de conflits
sur leur lieu de travail (4).

Pour les entreprises, prévenir le
harcélement est une obligation
légale, mais c’est aussi lutter
contre l'absentéisme, la désor-
ganisation et les conflits au sein
de I'entreprise. Agir pour amé-
liorer la qualité de vie au travail,
c'est indéniablement agir pour
plus de compétitivité.

Préconiser et favoriser l'inter-
vention d'un médiateur au sein
de son entreprise permet 4 'em-
ployeur de respecter ses obliga-
tions légales en matiére de pré-
vention du harcélement. De plus
en plus d'entreprises font appel
aun médiateur professionnel ex-
terne, qui assure des perma-
nences au sein des entreprises
afin que chaque salarié qui s'es-

time victime d'un harcélement
ou qui est confronté & un conflit
entre collégues ou avec son su-
périeur hiérarchique puisse sol-
liciter son intervention.

La loi prévoit expressément la
possibilité d'une procédure de
médiation a I'instigation de toute
personne s'estimant victime de
harcelement moral ou par la per-
sonne mise en cause (c. trav,
art. L. 1152-6). En outre, la ju-
risprudence de la Cour de cas-
sation impose a I'employeur de
prendre toutes les mesures né-
cessaires pour assurer la santé
et la sécurité des salariés et, en
tout état de cause, de ne pas lais-
ser perdurer un conflit sans lui
apporter de solution (Cass. Soc.
17 oct. 2012, n® 11-18.208), solu-
tion qui pourrait passer par la
désignation d'un médiateur
comme au cas d'espece 'avait
demandé 'inspecteur du travail.
L'article L. 4121-1 du Code du
travail fait obligation a 'em-
ployeur de prendre toutes les
mesures nécessaires pour pro-
téger la santé physique et men-
tale des travailleurs, au titre des-
quelles figurent maintenant les
souffrances liées aux difficultés
relationnelles, dont les conflits
font partie.
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On ne peut que conseiller al'em-
ployeur de mettre en place, de
facon préventive, une action de
médiation pour limiter les risques
d'une condamnation pour non-
respect de son obligation de sé-
curité absolue vis-a-vis de ses
salariés. Les questions de harce-
lement moral sont des affaires A
haute dimension émotionnelle.
Les ressentis consécutifs & des
faits sont variables selon les per
sonnes. Certains salariés se sen-
tent harcelés par la simple répé-
tition d'ordres de directives ou
par le ton de I'employeur.

Expert du conflit et de la qualité
relationnelle, le médiateur pro-
fessionnel intervient précisément
sur la dimension émotionnelle
du conflit. Son intervention est
particuliérement adaptée aux
plaintes de harcélement. Le mé-
diateur est un professionnel des
relations et de la communication.
Par la maitrise d"un processus
spécifique et structuré, il inter-
vient sur la mécanique conflic-
tuelle afin de réguler les échanges
et d’éteindre les tensions. Par
son expertise et sa posture, tiers
neutre indépendant et impartial,
il permet aux parties de rétablir
une communication suffisam-
ment apaisée pour rechercher et
élaborer une solution.
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