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Rappelons tout dabord que I'insuffisance
de résultats ne peut constituer une cause
réelle et sérieuse du licenciement d'un com-
mercial qua la double condition que les ob-
jectifs fixés aient été réalistes et qu'ils m'aient
pas été atteints en raison de I'imsuffisance
professionnelle ou d'une faute du salarié.

Pour l'employeur, en ces temps de diffi-
cultés économiques, ce premier impératif
peul constituer un vrai casse-téte. L'aug-
mentation des objectifs qui avait été conve-
nue avant la survenance dela crise financie-
re prive-t-elle ipse fucto les objectifs de leur
caractére réaliste ? Les objectifs fixés pour
le nouvel exercice qui, en anticipation des
difficultés, avaient été maintenus au niveau
del'exercice précédent, voire réduits, conti-
nuent-ils d’étre réalistes aux yeux des juges ?
La Cour de cassation §est déja prononcée
sur la question et juge que, dés lors que I'in-
suffisance de résultats résulte en réalité de
la conjoncture économique, le licenciement
est dépourvu de cause réelle et sérieuse.
Comment, dans ce contexte, imputer au
commercial 'origine de 'insuffisance de ré-
sultats ?

Pour préparer au mieux son dossier, I'en-
treprise doit prendre plusieurs précautions,
La premiere est de pouvoir opposer au com-
mercial des objectifs. On rappellera 4 cet
égard que, pour éviter toute contestation,
ceux-ci devront avoir été acceptés par le sa-
larié, et fixés compte tenu de la situation du
marché et des conditions d’exercice de son
activité,

La deuxiéme est de pouvoir démontrer que
les négligences du commercial, principale-
ment dans son travail de prospection de la
clientéle, sont a l'origine de U'insuffisance de
résultats. C'est ainsi, par exemple, qu'un
nombre insuffisant de visites peut étre un
€lément de nature & démontrer la carence
du salari¢ dans Uexécution de son travail,

La troisiéme précaution consiste & s'accor-
der un temps suffisant d’appréciation de la
non-réalisation des objectifs. Pour autant
qu'en principe, la non-atteinte des objectifs
convenus constitue une cause réelle et sérieu-
se de licenciement, ce ne sera pas le cassile
délai entre la fixation de I'objectif et la no-
tification du licenciement était manifeste-
menttrop court pour permettre une appré-
ciation raisonnable des résultats obtenus.

Dans un arrét récent (cass. soc. 29 sep-
tembre 2009 n® 07-45722), et pour la pre-
miére fois 4 notre connaissance, la Cour de
cassation a sanctionné un employeur qui
navait pas attendu la fin de la période ac-
cordée au salarié pour réaliser ses objectifs,
en vue de se prononcer sur son insuffisance
professionnelle. En 'espéce, il s"agissait d’un
commercial qui avail un objectif annuel et
qui a été licencié le 19 septembre au motif
que ses résultats 4 cette date étaient insuffi-
sants et « laissaient envisager » que les ob-
jectils ne seraient pas atteints la fin de I'an-
née,

La portée de cet arrét est significative pour
les entreprises : celles-ci seront désormais
contraintes d’attendre la période écoulée
pour licencier un salarié en raison de ses ré-
sultats, sauf a démontrer I'existence de cir-
constances particulieres leur permettant de

Peut-on licencier

un commercial pour
insuffisance de résultats
en période de récession ?

ne pasattendre la fin dela période fixée, cir-
constances qui seront, de toute fagon, sou-
mises a 'appréciation des juges du fond.

Il serait donc judicieux de reconsidérer la
période d’appréciation des résultats pour la
circonscrire au semestre ou & une autre pé-
riode plus courte. Si, en effet, bien souvent,
les abjectifs annuels subissent au cours de
année des réajustements, la fixation d’ob-
jectifs sur une période infra annuelle n'est
que rarement formalisée entre le commer-
cial et Uentreprise.

Enfin, la preuve de I'insuffisance peut-elle
étre rapportée par la comparaison des ré-
sultats entre commerciaux ? Si le licencie-
ment doit étre motivé par des faits impu-
tables au salarié, lajurisprudence admet, en
théorie, que soit apportée la preuve de I'in-
compétence d’un salarié par comparaison
de ses résullals avec ceux d’autres commer-
claux.

Toutefois, les juges du fond peuvent
estimer, en fonction des éléments de preuve
qui leur sont soumis, qu'il n’y a pas lieu de
procéder & des comparaisons entre le sala-
rié licencié et les autres employés. Le juge
est d'ailleurs d’autant moins 1ié par ces com-
paraisons que, souvent, les secteurs com-
merciaux sont différents et donc difficile-
ment comparables. Cette comparaison ne
saurait donc constituer a elle seule le fon-
dement d’un licenciement pour insuffisance
de résultats.
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